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～過去4年間の賠償事故の実態を把握して事故防止に役立てよう～
東京しごと財団がまとめた、 平成22年度から平成25年度の4年間に発生した賠償事故の実態報告

では、 会員の就業中の賠償責任事故が増加傾向にあることを警告しています。

賠償事故を引き起こすと、被害者はもとより会員自身が受ける精神的ダメージも大きく、経済的負担

を伴う場合もあります。自分だけは事故を起こさない、事故は他人事だ、と考えている会員もいるかも

しれませんが、 事故は意外と身近なところで起きています。 事故が起きてから後悔する前に、 まず実態

を 正 し く 把 握 し て お く こ と が 重 要 で す 。

1 年度別の賠償事故件数 2 種類別 3 支払確定件数

年 度事 故 件 数

2 52 4 7 件

2 4204件

246件

186件

23

22

事故内容 事故件数

対 物 賠 償846件

対 人 賠 償37件

事故内容 件 数

対 物 賠 償

対 人 賠 償

合計
779件

※ 4年間で8 8 3件の事故が起きています。 このうち、 集計の時点で支払いの確定している案件が、
対物、対人合わせて779件となります。

4 発生した事故のうち保険事故にならなかった事例
各センターから報告された事例のうち、 83件は保険事故※1に該当せず、そのうち71%の59件は

無 責※ 2 と な っ て い ま す 。

無責事例59件を業種別にみると、植木剪定及び清掃がともに11件で最も多く、次いで家事援助8件、

除 草 7 件 と な っ て い ま す 。

これらの無責事例を有責と思い込んで、 賠償金の全部または一部を、 加害者個人または加害者本人と

事務局双方での負担が生じ、 事務の手間が増加したケースもありました。　 ※1:保険事故とは、会員が就業中に他人の身体、財物に損害を与え、現状回復のため保険金が支払
わ れ た 賠 償 事 故 を 言 い ま す 。

※2:無責とは、保険適用の対象外を指し、免責事由によるもの、 そもそも賠償義務のないものを言
い ま す 。

【 保 険 免 責 事 由 の 代 表 的 な ケース 】
受 託 物 の 紛 失 ま た は 誤 配

自動車、船舶、動植物の損壊または盗難(預かっていた犬が逃げてしまった。植木の剪定により植

木が枯れてしまった。 発注者から剪定してはいけないと指示を受けた植木を剪定してしまった。)

5 職 群 別 の 事 故 発 生 状 況
4年間の職群別の事故件数では、事故報告のあった883件(保険対象外も含む)のうち植木剪定、

家事援助、清掃、除草の上位4職群が630件(約71%)を占めています。

また、 4年間で保険金が支払われた事故の合計金額(約5, 897万円)のうち、植木剪定、除草、

清掃、家事援助の上位4職群の合計が約3, 599万円(約61%)を占めています。上位にある植木
剪定や清掃などでは会員の傷害事故も頻発しており、 中には重篤な事故も発生しています。

賠償事故、傷害事故は上位の4職群以外の職群でも発生件数は少なくなりますが、広く発生していま

す。 就業にあたっては、 就業マニュアルに従い、 安全を最優先した取り組みをお願いします。

詳細については、 センターに東京しごと財団編集の 『シルバ一人材センターの賠償事故事例集』 が送

付されていますので、 ご覧ください。



第 l 回

～八王子市主催の高齢者広報イべン トに
積極的に参加～

八王子市高齢者いきいき課は、 高齢者がい

つまでも、 いきいきと生きがいを持つて生活

するために、社会参加の促進を図ることを目

的に、 活動実績のある市内の4団体合同の活

動展を開催することになりました。

当センターでは、これまでサザンスカイタ

ワ一4階南口総合事務所で開催してきた 「活
動パネル展」 の会場を八王子市役所本庁舎に
移し『生きがいパネル展』として開催したこ

とから、 今回更なる広報機会を提供していた

だき、広報委員会を中心に4団体合同の活動

展に参加することとしました。

会員の皆様には、 当センターの応援と合わ

せて他の団体の状況なども研究するいい機会

だと思いますので、 積極的にご来場いただき

ますようお願いいたします。

1.開 催 日 時
平成27年2月6日(金)～2月13日(金)土日含む、
但し11日(祝)除く午前9時～午後5時
(初日2月6日のみ午後1時開所)

2 .会場
八王子駅南口総合事務所展示スペース
(サザンスカイタワー4階)
【 展 示 参 加 団 体 】
シルバ一人材センター・シニアクラブ連合会
八王子センタ一元気 ・ボランティアセンター
【 主 催 】
八王子市福祉部高齢者いきいき課

(元気応援担当)
電 話042-620-7243
FAX 042-624-7720

12月及び1月の入会者

男 女 計

1 2 月1 5 人8人 23人

1 月1 3 人2人 15人

1 2 月 末 の 会 員 数

男 女 計

1 , 8 6 3 人4 9 6 人 2,359人

平成26年分 「配分金支払証明書」
を全会員宅に送付しました

平成26年中に配分金を受領した会員の方

には「配分金支払証明書」を本年1月中にご
自宅に送付しましたので、確定中告の必要な

方はご使用 くだ さい 。

平成27年 配分金の支払い予定表

作 業 月 .

,就 業 報 告 書 提 出 期 日 配分金支払日一 ・
業 1・t常考'

2 7 年  1 月 分2 7 年  2 月  3 日 ( 火 )

27年 3月  3日(火)

27年 4月 3日(金)

2 7 年  2 月 2 7 日 ( 金 )

27年 3月31日(火)27年 2月分

27年 3月分 2 7 年  4 月 3 0 日 ( 木 )

27年 4月分

27年 5月分

27年 6月分

27年 7月分

2 7 年  5 月  1 日 ( 金 )

27年 6月 3日(水)

27年 7月 3日(金)

27年 8月 4日(火)

2 7 年  5 月 2 9 日 ( 金 )

27年 6月30日(火)

27年 7月31日(金)

27年 8月31日(月)

2 7 年  8月分

27年 9月分

2 7 年  9 月  3 日 ( 木 )

27年10月 2日(金)

2 7 年  9 月 3 0 日 ( 水 )

27年10月30日(金)

27年10月分

27年11月分

2 7 年 1 1 月  4 日 ( 水 )

27年12月 3日(木)

2 7 年 1 1 月 3 0 日 ( 月 )

27年12月28日(月)

2 7 年 1 2 月 分 2 8 年  1 月  6 日 ( 水 ) 2 8 年  1 月 2 9 日 ( 金 )


